
PRINCÍPIOS DA FIDELIZAÇÃO E RETENÇÃO DE 
CLIENTES

CERTIFICAMOS QUE

LUANY OLIVEIRA 

Concluiu com mérito o Programa de Formação Princípios da Fidelização e Retenção de Clientes do G4 
Educação 
 com carga horária total de 2 HORAS.

São Paulo, 14 de novembro de 2025

Carga Horária:

2 HORAS

Certificado emitido pela empresa G4 Educação. Portadora do CNPJ: 33.338.709/0001-50


